珠海市香洲区人民医院公务车维修年度服务供应商采购项目用户需求
[bookmark: _GoBack]一、采购概况
1、项目名称：珠海市香洲区人民医院公务车维修年度服务供应商采购项目。
2、服务范围：包括汽车的整车维修、总成维修、二级维修、一级维修及小修、专项维修、车辆日常保养、车险理赔、代办汽车年审、车辆保险办理等项目。
3、预算金额：7.7万元/年。维修收费计价公式：维修费总金额=工时定额×工时单价＋材料进货价×（1＋材料管理费率）。
4、服务期限：自合同签订之日起1年。
5、拟采购2家供应商（其中一类资质维修供应商1家、二类资质维修供应商1家）。

二、供应商资质要求
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件。
2、供应商需提交企业法人营业执照（营业执照经营范围如注明“具体经营项目请登录商事主体 信息公示平台查询”的，须打印商事主体信息公示平台查询页）、法人资格证明书/法人授权委托书、机动车维修企业资质证（一类或二类）、相关资质证件复印件。
3、供应商未列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录失信被执行人或税收违法黑名单”记录名单；不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）中“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间（须提供网站查询截图证明）。
4、供应商必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织；单位负责人为同一人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司或存在控股、管理关系的不同单位，都不得在本采购项目中同时投标。
5、本项目不允许分包、转包。
三、项目需求
（一）汽车维修的服务要求
1、供应商必须自觉遵守国家法律、法规，合法经营。严格按照2023年11月10日交通运输部修订的《机动车维修管理规定》等有关技术标准和汽车维修工艺规范实施服务，确保维修质量。
2、严格履行各项服务承诺，供应商无条件接受由采购方定期或不定期对其履约情况进行的监督、检查。
3、设置公务车辆维修专门接待柜台，有专人提供从接车到验车出场的全过程服务。为公务车提供优先服务，确保在规定的时限内完成维修服务，保障车辆单位用车需要，并为送修的公务车辆分车建立电子维修档案，电子资料保存时间为合同期内，每半年向采购方移交有关车辆维修的档案资资料。
4、提供电话预约、上门服务、急修快修、救援、24小时服务、免费拖车等服务。在珠海市行政区域内车辆发生故障需急修的，应及时派员抢修。给予公务车在珠海市行政范围内免费提供2小时内响应、24小时拖车服务以及免费接送维修服务。全年保障我院车辆维修服务，不得以节假日名义拒绝我院车辆维修需求。
5、根据“送修单”上填写的拟维修项目对送修车辆进行检测、拟定维修方案和计价，未征得车辆管理员及院方部门负责人同意和认可，不得擅自更改维修项目。报价应充分考虑车况、部位、安全、经费等因素，向送修单位提出合理的报价及维修方案，由送修单位确定后方可维修。
6、所采用的零部件、配件等材料必须符合国家或部颁标准，不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。特殊情况下，经车辆管理员及院方部门负责人同意，在保证质量的前提下，可以用旧件，但供应商必须在材料清单中注明为旧件。
7、妥善保管好更换的旧件，出场时交送修方处理，未经车辆管理员及院方部门负责人同意不得擅自丢弃。对可以维修的部件，不得以换代修；不得与任何人串通，虚假修车或虚报维修项目，损害采购方或车属单位的利益。
8、送修单和结算单必须明确注明质量保质期、入厂时间、行驶里程等项目。
9、必须将相关资料统一整理备查，资料包括：送修单、报价单、施工单、结算单（含验收及质保）等。
10、在行政车故障维修时提供备用车周转服务，并向院方提供不少于2个应急联系方式及联系人。
11、为我院车辆保养提供跟踪提醒服务，每月末以书面形式通知我院次月需要保养的车辆信息。
12、万元及以上大额维修费用项目需由专业人员、车辆管理员及院方部门负责人验收确认。
（二）汽车维修的结算要求
1、必须进行汽车维修、档案材料的管理。
2、维修项目、配件等材料更换必须事先征得车辆管理员及院方部门负责人同意方可进行维修换件。在维修过程中新增加或变更维修项目、配件材料的，也应事先征得车辆管理员及院方部门负责人同意，双方就加项延长时间及维修费用等问题进行商定，配件更换前后均需拍照，并保存照片和相关资料；修车更换下来的旧件要退还送修单位，并在委托维修单上认真填写车辆维修的具体部位和消耗材料、部件及计价情况。
3、在结算时，必须提供送修单、报价单、施工单、结算单（含验收及质保）等，必须标明维修项目名称、工时定额、工时单价、材料进货价（必须标明正厂还是副厂）、材料管理费率、外加工费、外加工管理费率，应将修理项目的工时费、材料费、外加工费分列清楚。
4、对公务车辆的维修结算，按月结算支付。
5、对送修或保养的车辆，如发现不合格，送修单位有权要求维修企业无偿维修至合格；如与“送修单”上项目不符，又未征求送修单位同意，送修单位有权拒付维修费或要求投标单位支付相当于当次修理费用总额30％的违约金。

（三）汽车维修的质量要求
1、经修车辆达不到规定的质量标准和技术要求的，返修的车辆不得再计价收费。经维修或保养的车辆确保质量和安全，“大修”的车辆保证正常行驶20000公里或100天内无故障；二级维护保证正常行驶5000公里或30天内无故障；一级维护、小修及专项修理保证正常行驶2000公里或10天内无故障（质量保证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准）。
2、质量保证期内发生因维修质量引发的故障，承修的供应商必须优先免费修理。严格执行汽车维修技术控验制度，车辆返修率要控制在3%以内，并建立汽车维修档案，认真记录车辆维修情况。
3、在质量保证期内，车辆因同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，承修的供应商应当立即通知院方，由院方落实相关维修工作，供应商承担相应修理费用。

（四）代办车辆年审要求
1、全程办理车辆年度检验，包括预约、排队、检测、领证等手续。
2、确保车辆顺利通过年审，减少医院时间成本。

（五）车辆保险办理要求
1、根据医院需求，提供多家保险公司车险方案比较，推荐最优保险组合，经院方同意方可购买。
2、完成保险购买、续保及变更等手续，提供一站式保险服务。

