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2023年体检系统及智能分诊叫号系统年度维护服务需求书

项目名称：体检系统及智能分诊叫号系统维护服务
维护期限：一年（签订合同后维护一年）
1. 投标人资格要求
1、投标人须具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人；
注：本项目不接受联合体投标。
1. 项目需求

（1） 维护服务服务内容
 
	编号
	服务内容

	1
	健康体检系统、智能导检分诊系统正常使用维护

	2
	系统无法正常启动

	3
	系统操作培训指导

	4
	合理报表修改、制作

	5
	指引单、条码的格式调整、优化

	6
	体检报告、团检报告格式的修改、优化

	7
	已有系统接口无法正常运行，快速帮助解决问题

	8
	已有亚健康设备接口无法正常运行

	9
	日常操作不当维护指导

	10
	系统bug的修补

	11
	其他在软件系统功能范围内导致无法正常使用的情况。



（三）项目具体要求

为了保证院方现有系统的正常运行，保障体检业务的顺利开展，提供专业的售后维护服务，服务内容包括：系统日常运行维护、故障处理、指导数据备份等；
1. 由我公司客户服务部门安排系统服务工程师为院方提供各项服务 ，服务方式包括上门、电话、邮件、传真及QQ远程维护等；
2. 我方客户服务部门在接到院方系统管理员服务需求后，15分钟内响应，正常情况下应在当天给予答复，答复内容包括处理方式和处理时间，对于不能在当天给予答复的服务需求，答复时间最迟不超过下一个工作日；如远程不能解决问题，且该问题影响甲方系统正常运行，乙方需在2个小时内安排工程师到甲方现场解决问题。提供工作日上班时间服务电话、非法定工作日上班时间值班手机号码：18908007095、投诉电话。
3. 乙方对自身软件自身错误bug问题永久性免费修改。
4. 软件工程师每季度至少例检一次，对系统进行检查。培训医院信息系统维护人员，解决基本系统故障。  
5. 对用户由于医疗政策、医院管理、业务流程变化所导致的信息系统修改需求，与用户共同设计后，予以修改实现。
6. 院方需要指定专人作为系统管理员，日常的服务要求由系统管理员与我公司客户服务部门统一进行协调安排。
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